V/§eobecné podminky se Fidi ustanovenim Ob&anského zakoniku zakona €. 89/2012 Sb a je upraven témito podminkami

VSEOBECNE PODMINKY
podminky, které Vas nesvazuji, naopak Vam pomahaji

1. Uvodni ustanoveni

V&eobecné podminky jsou platné pro véechny typy sluzeb poskytované Marcelou Schiirgerovou, se sidlem Pfemyslova 859, 413 01 Roudnice nad Labem, Ceska republika, ICO 650
65 301 (dale jen poskytovatel sluzeb).Smluvni vztah mezi poskytovatelem sluzeb a fyzickymi nebo pravnickymi osobami jako U¢astniky zajezdu, vyletu se fidi ustanovenimi Obéanského
zakoniku — zakon €. 89/2012 Sb., zakona €. 159/99 v¢. dalSich predpist a pozménujicich zakonl a je upraven témito VSeobecnymi podminkami.

2. Ugastnici smluvniho vztahu

VSeobecné podminky upravuji vzajemny vztah a pravni pomér mezi poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu a jednotlivci nebo organizacemi (déle jen ucastnik) jako uzivateli téchto
sluzeb.

3. Prihlaska, potvrzeni ucasti a platha

Smluvni vztah mezi poskytovatelem sluzeb a zakaznikem vznika na zakladé fadné vypinéné a zakaznikem podepsané (v pfipadé pravnické osoby i orazitkované) pisemné zavazné
objednavky nebo smlouvy potvrzené poskytovatelem sluzeb. Nedilnou soucasti zavazné objednavky ( smlouvy) je vyplnény formular — seznam Gcastniku. Objednavka plati i pro dalSi
osoby uvedené na tomto formulafi. Za smluvni zavazky dal$ich prihlaSenych ruci objednavatel jako za vlastni.. V pfipadé, ze se nejedna o hromadnou objednavku, kde za nezletilé
Ucastniky ruci objednavatel, tak u nezletilych osob do 18 let musi zavaznou objednavku (smlouvu) podepsat jeho zakonny zastupce. Prevzetim a potvrzenim zavazné objednavky
(smlouvy ) se poskytovatel sluzeb zavazuje zakaznikovi zabezpegit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

4. Cena sluzeb, platebni podminky

Ceny sluzeb jsou smluvni a zavisi na konkrétni dohodé a rozsahu poskytnuté sluzby zakaznikovi. Pokud neni stanoveno jinak je cena u tuzemskych vyletd vypocitana pfi min. poctu
40 platicich a u zahrani¢nich vyletl pfi min. poctu 44 platicich + 3 ped. dozory zdarma. Cestovni sluzby se plati v hotovosti v den vyletu nebo je vystavena faktura, kterou je Ucastnik
povinen zaplatit dle data splatnosti faktury nejpozdéji vSak den pfed poskytnutim sluzeb. Cena zahrnuje pouze ty sluzby, které jsou jmenovité uvedeny ve smlouvé, objednavce viz.
bod 3 V3eobecnych podminek. Poskytovatel sluzeb, ma pravo v nezbytnych pfipadech (zejména z divodu zmény sménnych kursd, ceny nafty apod.) zvysit cenu poskytovanych
sluzeb. O této zméné musi poskytovatel sluzeb Ucastniky neprodlené informovat. V pfipadé zvySeni ceny o vice nez 10% pdvodni ceny, ma U¢astnik pravo v terminu do 5 dnl zrusit
Ucast na akci. V tomto pfipadé poskytovatel sluzeb vrati u¢astnikovi celou zaplacenou ¢astku. Pfi odstoupeni od smlouvy po uvedeném terminu nebo pfi zvySeni ceny zajezdu o méné
nez 10% plati stornovaci podminky. V pfipadé provizniho prodeje se poskytovatel fidi pokyny smluvniho partnera a ty jsou zavazné i pro objednavatele.

5. Zména sjednanych sluzeb

Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z diivodu zasahu vy$$i moci, z divodu rozhodnuti statnich organ nebo mimoradnych okolnosti
(nejista bezpeénostni situace, stavky, dopravni problémy, zavedeni vizové povinnosti, nestésti a dal$i okolnosti, které poskytovatel sluzeb nemohl ovlivnit ani pfedvidat). V téchto
pfipadech nema zékaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy o zajezdu..

6.Prava a povinnosti ucastnika vyletu nebo sluzeb

Kazdy ucastnik je povinen dodrzovat bezpe¢nostni predpisy, nezplsobit imysiné Skodu na majetku ani jinou Skodu poskytovateli nebo dal$im subjektim, které zajistuji sluzby
prostrednictvim poskytovatele U¢astnikovi. V pfipadé, Ze dojde ke Skodg je tfeba tuto skuteénost neprodiené hiasit pracovnikovi poskytovatele sluzeb. VeSkeré néklady, které vzniknou
nedodrzenim téchto podminek, nese ucastnik. V pfipadé, Ze se jedna o nezletilé ucastniky je za tyto skute¢nosti zodpovédny pedagogicky dozor

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

a) Zakaznik, Ucastnik (dale jen zakaznik)

K pravim zakaznika patfi zejména:- vyzadovat poskytnuti sluZeb vyslovné zahrnutych do programu a ceny poskytovanych sluzeb

- byt sezndmen se vSemi piipadnymi zménami

- kdykoliv pfed zapoCetim poskytovani sluzeb za pfedpokladu spinéni stornovacich podminek odstoupit od smlouvy.

K zékladnim povinnostem zakaznikl patfi zejména:

- zaplatit poskytovateli sluze¢b sjednanou cenu zajezdu dle pokyn( uvedenych v zavazné objednavce (smlouvé) nebo dle uzaviené dohody v pfipadé vyletu,

- obstarat si a mit u sebe béhem poskytovani sluzeb platny cestovni doklad, a ucinit v§e pro to, aby béhem poskytovani sluzeb nezplsobil Zadnou $kodu. V pfipadé, Ze $kodu na
majetku nebo jinou $kodu zpUsobi poskytovateli sluzeb nebo jinym subjektim, které zajistuji sluzby prostrednictvim poskytovatel sluzeb je povinen tuto Skodu uhradit v piné vysi. V
pripadé zplisobené $kody nebo Ujmy na zdravi pfi hromadném poskytovani sluzeb, kdy i¢astniky poskytovanych sluZeb jsou nezletilé osoby, zodpovida za né piné pedagogicky dozor.
ZpUsobenou $kodu je zakaznik povinen neprodlené nahlasit pracovnikovi poskytovateli sluzeb.

Poskytovatel sluzeb je opravnéna poskytovanou sluzbu odlozit nebo zrusit ve smyslu ¢lanku 7 téchto podminek

-Zakaznik se zavazuje dodrzovat pasové, celni, zdravotni, devizové, popf. jiné pravni predpisy zemé, do které cestuje nebo kterymi projizdi. Zakaznik se rovnéz zavazuje fidit se
pfipadnymi pokyny zastupce poskytovatele sluzeb. Zajistit u osob mladSich 18ti let doprovod a dohled dospélého U¢astnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje

Poskytovatel sluzeb je povinna: - Fadné poskytnout sluzby vyslovné zahrnuté do programu a ceny poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze poskytovatel sluZzeb nebude moci dodrZet tyto
sluzby musi U&astnikovi poskytovanych sluzeb vratit odpovidajici ¢ast ceny nebo po dohodé zajistit jiny program ve stejné kvalité a rozsahu nebo vy38i. Poskytovatel sluzeb neruci za
eventualni zpozdéni ¢i zmény v dopravé, které vzniknou vinou nepfiznivych podminek pfirodnich nebo technickych a také neruci za zmény programu ze strany tfetiho U¢astnika
(divadla, kina, muzea atd.) Bez zbyte¢ného odkladu seznamit zakazniky s pfipadnymi zménami poskytovanych sluzeb. Za sluzby, které jsou soucasti sluzeb a které G¢astnik nevyuzije
se nahrada neposkytuje

8. Reklamace sluzeb

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluZzeb neodpovida smluvnim podminkam, vznika zakaznikovi pravo vytknout vady nejpozdégji vSak do jednoho mésice od skonceni
poskytovanych sluzeb. Jinak pravo zanika.

9. ZruSeni poskytovanych sluZeb ze strany U¢astnika: je moZné pouze za nize uvedenych stornovacich podminek uréenych poskytovatelem sluzeb. Storno poplatky Cini za kazdého
Ucastnika:

a) od podpisu smlouvy pfed poskytnutim poskytnuti sluzeb do 60 dnti 50% z ceny

b) 60 — 30 dnli pfed zahajenim poskytnuti sluzeb 80 % z ceny
c) 29.dnl - 14 dnl pfed zahajenim poskytnuti sluzeb 85% z ceny

d) 13- 8 dnl pfed zahajenim poskytnuti sluzeb 90 % z ceny
e) 7-0 dny pfed zahéjenim poskytnuti sluzeb 100 % z ceny

ZruSeni poskytovanych sluzeb ze strany U¢astnika se provede neprodlené a to formou elektronickou, pisemnou nebo osobné. V pfipadé zaplaceni zalohy poskytovali sluzeb na
poskytované sluzby bez narodu na vraceni je G¢astnik povinen naklady uhradit v piné vysi nebo ve vysi stornovacich poplatku, tak aby poskytovateli sluzeb nevznikla Zadna Skoda.
Pfi proviznim prodeji plati podminky smluvniho partnera.

10. ZruSeni poskytovanych sluzeb ze strany poskytovatele sluzeb

a) poskytovatel sluzeb je opravnén v téch pfipadech, kdy neni dodrzen minimaini pocet pfedem dohodnutych Ucastnik(i a nebo jestlize poskytnuti sluzeb neni ani po vyéerpani vSech
moznosti z divodu prekro¢eni hranice hospodarmosti proveditelné, zrusit poskytované sluzby nejpozdéji do 10 dnli pfed odjezdem.

b) V disledku vy$8i moci, tj. z divodu, kterym nebylo mozno zabranit, nebo je pfi uzavirani objednavky (smlouvy) predvidat (prudké zaplavy, véleéné ohroZeni atd.).

c) Ve v3ech vySe uvedenych pfipadech obdrzi zakaznik penize za sjednané sluzby zpét neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu. Zaroven zakaznik nema narok na Zadné dalsi nahrady.
11. Pojisténi ucastnika poskytovanych sluzeb

Poskytovatel sluzeb pojiStuje zakazniky v zastoupeni Union pojistovny a.s a je pouze prostfednikem pfi sjednavani pojistné smlouvy. Toto pojisténi neni zahrnuto v cené poskytovanych
sluzeb a zakaznik si ho mliZe objednat u poskytovatel sluzeb individuélné. Rozsah pojisténi je dohodou. Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a pojiStovnou, poskytovatel
sluzeb je pouze prostfednikem pfi sjednavani pojistné smlouvy. Doporu€ujeme vzdy sjednat pojisténi. U ostatnich sluzeb doporuujeme se pfipojistit na cestu irazovym pojisténim.
VSechny typy cestovniho pojisténi vam mlze poskytovatel sluzeb zprostredkovat.

12. Zavérecné ustanoveni

Podpisem z&vazné objednavky (smlovuy) zakaznik potvrzuje, Ze bere na védomi a souhlasi se VSeobecnymi podminkami U¢asti na poskytovanych sluzbach poskytovanych
poskytovatelem sluzeb. Tyto podminky nabyvaji U¢innost dne 30. listopadu 2019.



DODATEK KE VSEOBECNYM PODMINKAM - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udaju je Marcela Schiirgerova, se sidlem Pfemyslova 859, 413 01 Roudnice nad Labem, IC: 65065301
(dale jen ,,spravce®) timto v souladu s ¢l. 12 GDPR a dal$imi platnymi zakony informuje o zpracovani osobnich Udaji zakaznikd,
tedy subjektll udaja (dale jen ,zakaznik").

VSechny nezbytné udaje jsou shromazdovany a zpracovavany vyhradné za ucelem zajisténi sluzeb poptavanych nebo objednanych
klientem a plnéni zakonnych povinnosti ze strany spravce. K osobnim tdajlim pedagogt patfi jméno, pfijmeni, tel. Cislo a emailova
adresa, které evidujeme za Ucelem informovani o objednané akci a dalsi souvisejici nutné komunikaci a dale za ucelem zasilani
reklamnich nabidek a newsletter(. a to do doby, kdy subjekt udajl pfimo a u¢inné zasle spravci informaci o tom, Ze si nepfeje, aby
mu byly obchodni informace spravcem nadale zasilany. Osobni a citlivé idaje neposkytujeme tfetim osobam bez vyslovného
souhlasu klienta. To mdze nastat napf. v pfipadé zprostfedkovni pojisténi u pojiStovny Union a.s. (pojiStovné pfedavame v
elektronické podobé tyto osobni Gdaje Zzaku a studentl - jméno, pfijmeni, datum narozeni)

Spravce prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni Gdaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného Uc¢elu a zpracovavat je
pouze v souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény.

Osobni a citlivé idaje jsou uloZzeny a zabezpeceny, maji omezeny pfistup pouze v lokalni siti LAN., Subjekt idaji dale souhlasi s
tim, Ze k poskytnutym udajim mohou byt pfifazeny i dal$i osobni daje. Sumarizované tidaje mohou byt pouZity spravcem pro
statistické ucely, a to pro vnitini potfebu spravce.

Spravce, ktery zpracovava udaje se zavazuje zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich, a to i po skon&eni poskytnuti sluzeb.

Tyto podminky se nevztahuji na:

- prava a povinnosti mezi klientem a pofadatelem zajezdu pfi poskytovani zajezdu dle smlouvy o zajezdu uzaviené prostiednictvim
jiné cestovni kancelare (provizni prodej). Uvedené vztahy se fidi podminkami daného poradatele zajezdu.

- vztahy mezi klientem a pojistovnou, a to ani v pfipadé sjednani pojisténi prostfednictvim spravce. Klient je povinen se seznamit
s pojistnou smlouvou véetné vSeobecnych pojistnych podminek a v pfipadé potfeby se obracet pfimo na pojistovnu.

- prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem, ktery zajistuje pfepravu, pro niz klientovi spravce zprostfedkuje autobusoveé Ci
vlakové jizdenky, uvedené vztahy se Fidi podminkami daného dopravce.

- prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem ubytovani a jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které pro

klienta zprostfedkuje Vesely Skolni autobus. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného poskytovatele.

V Roudnici nad Labem 18. 5. 2018
V pfipadé, Ze si nejste jisti, jak je s Vasimi Gdaji nakladano mlzete nas kontaktovat na tel. €. 777613614 nebo na emailové
adrese ca.schurgerova@tiscali.cz a my vam vSe radi vysvétlime.
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